
自

動

車

所

有

者

自動車販売業者等
（自動車製造業者・輸入業者）

コンビニ
エンス
ストア

引取業者

スマートピットセンター

収納代行(1-3)

セブンイレブン

収納代行(1-4)

ゆうちょ銀行

収納代行(1-5)

ＪＣＢ

収納代行(1-6)

資金管理法人

再資源化預託金等
特別会計

資金管理法人

資金管理料金
特別会計

情報管理センター

情報管理
特別会計

指定再資源化機関

再資源化等業務
特別会計

日立製作所

日本ＩＢＭ

○データセンター運営
（自動車リサイクルシステムのシステムオペレーシ
ョンセンター運営）

日立製作所

○システム保守
（自動車リサイクルシステムのシステム保守）

大日本印刷

○リサイクル券等の印刷物の作成・保管等

博報堂、他

○ユーザー理解普及活動
（自動車所有者・ユーザー向け広報費用）

日本情報通信、他

○資金運用等に必要な情報機器等の運用
○資金運用等に必要なシステムの保守

オリエントコーポレーション

○リサイクル料金収納代行（債権回収業務）

インテグラル法律事務所

○法的手続事務全般

自検協・全軽協

○登録情報等取得（登録自動車、軽自動車）

大光社印刷、他

○マニュアルの制作
（ユーザー向けマニュアル等の作成等）

収納代行(1-1)

収納代行(1-2)

資産管理サービス信託銀行

○有価証券資産の管理業務

大和証券グループ

○資金運用等に関するコンサルタント業務

資金管理業務を中心とした業務委託先等の一覧

(4-3)

(4-1)

(4-4)

(2-4)

(2-3)

(2-2)

(2-1) (2-5)

(2-6)

(2-7)

(2-8)

(2-9)

輸出取戻し手数料支出

リサイクル料金等預託

資金管理料金収入

リサイクル料金等預託
資金管理料金収入

資金管理料金支出

輸出取戻し手数料支出

資金管理料金支出

委託手数料（預託関連業務）

委託手数料
（預託関連業務）

日本ＩＢＭ

○輸出返還事務センター
（自動車所有者からの中古車輸出に伴う、リサイ
クル料金の取り戻し審査業務、他）

(3-1)

琉球物流

○書類保管
（中古車輸出に伴う取戻し申請書類を保管）

(3-2)

輸出取戻し手数料収入

輸出取戻し手数料収入

委
託
手
数
料
支
出

収納代行手数料 必
要
に
応
じ
て
費
用
按
分

（費用按分の考え方）
○データセンター運営
・法人機能毎の処理件数とデータ量、プログラム規模（ステップ数）を組
み合わせて比例配分。

○外部ネットワーク運営
・運用主体機能に直結するものは直課。
・共通利用するものは想定伝送データ量に応じて比例配分。

○システム保守
・法人機能毎の処理件数とデータ量、プログラム規模（ステップ数）を組
み合わせて比例配分。

（費用按分の考え方）
○コンタクトセンター運営
①コールセンター業務
・コール数を元に比例按分。

②事業者登録業務
・入力データ項目数を元に比例配分。

③その他オペレーション業務
・業務件数に応じて直課。

○コンタクトセンター運営
①コールセンター業務
（自動車所有者等からの問い合せ対応業務）
②事業者登録業務（引取業者等の関連事業者）
③その他オペレーション業務
（リサイクル料金等の預託申請の受付業務、他）

自動車製造業者等

情
報
管
理
料
金
払
渡
し

リサイクル料金払渡し

リサイクル料金等の払渡し（払戻し）

（凡例）

リサイクル料金等払戻し（海外に持ち出し又は輸出した場合）

○リサイクル料金支払案内・事業者調査業務

入札予定日：検討中
新ＤＣ稼動予定日：平成２６年４月

日本ＩＢＭ (4-2)

○外部ネットワーク運営
（自動車製造業者、自検協、全軽協等との外部ネ
ットワーク）

参考

入札予定日：平成２２年度中
新ＣＣ稼動予定日：平成２３年１０月

入札予定日：平成２１年度中
新ＹＣ稼動予定日：平成２３年４月

（財）自動車リサイクル
促進センター

単年契約（自動更新）

単年契約（自動更新）

単年契約（自動更新）

都度契約（随意契約）

単年契約（自動更新）

単年契約（自動更新）

単年契約（自動更新）

都度契約（価格競争）

都度契約（価格競争）

単年契約（自動更新）

単年契約（自動更新）

単年契約（自動更新）

単年契約
（自動更新）

単年契約
（自動更新）

単年契約
（自動更新）

単年契約
（自動更新）

単年契約（自動更新）

システム利用約款



資金管理業務を中心とした委託業務の内容説明 2009年12月8日

# 委託先 業務名 内容説明 入札予定時期

1-1 自動車製造業者等 ・自動車製造業者等を通じて自動車所有者と接点ある自動車販売店にリサイクル料金等の収納代行等を委託 -

1-2 引取業者 ・自動車所有者と接点ある引取業者に預託関連業務を委託 -

1-3 ＮＴＴコムウェア（スマートピットセンター）
・リサイクル料金等の収納代行サービス
（スマートピットシステムの提供）

-

1-4
株式会社セブン-イレブン・ジャパン
（セブンイレブン）

・リサイクル料金等の収納代行サービス
（セブンイレブン収納システムの提供）

-

1-5 株式会社ゆうちょ銀行（ゆうちょ銀行）
・リサイクル料金等の収納代行サービス
（引取業者のゆうちょ銀行口座から料金の引落し）

-

・リサイクル料金等の収納代行サービス
（引取業者の銀行口座から料金の引落し、支払い通知、委託手数料の支払いなど）

・引落しができなかった場合の再引落し業務
・引取業者の銀行口座に関する調査

2-1 博報堂、他 ユーザー理解普及活動
・資金管理業務の説明会などに要する会場費、旅費交通費、説明会資料製作業務など
・テレビ、ラジオ、新聞等のマスメディアを活用した自動車所有者・ユーザー向け広報活動

-

2-2 大光社印刷株式会社、他 ユーザー向けマニュアルの作成等 ・マニュアルの企画制作、印刷、在庫管理 -

2-3 大日本印刷株式会社 リサイクル券用紙、預託証明シール管理 ・リサイクル券用紙、預託証明シール等の印刷物の作成・保管等、発注受注システムの管理 -

2-4 自検協・全軽協 登録情報等取得 ・登録自動車、軽自動車の新車登録情報、変更情報の提供業務 -

2-5 インテグラル法律事務所 法的手続事務全般 ・リサイクル料金滞納、破産、行方不明事業者等に対する法的手続業務、法律相談 -

2-6 株式会社オリエントコーポレーション、他
リサイクル料金収納代行
リサイクル料金支払案内・事業者調査

・再引落不能事業者によるリサイクル料金の収納代行業務
・再引落不能事業者に対するリサイクル料金支払案内業務
・リサイクル料金滞納、破産、行方不明事業者等の調査業務

-

2-7 資産管理サービス信託銀行 資産管理
・資金管理法人が保有する債券等の資産管理実務
（証券の保管・管理、証券・資金の受渡し・決済、利配金・償還金の受領、資産管理台帳等の管理資料の提供など）

-

2-8 大和証券グループ 債券市場に関する報告書作成 ・債券市場における債券種別毎の残高・構成比等のデータ作成業務 -

2-9 日本情報通信、他 債券管理システム管理 ・資金運用に必要な情報機器等のシステム保守 -

3-1 日本アイ・ビー・エム株式会社 輸出返還事務センター（ＹＣ）
・預託済自動車の輸出に伴うリサイクル料金取戻し申請の受付、審査等に対応する業務
・自動車所有者からのリサイクル料金取戻しに関する問い合わせに対応する業務

平成21年度中

3-2 琉球物流株式会社 書類保管 ・預託済自動車の輸出に伴うリサイクル料金の取戻し申請書類の原紙保管業務（１０年保管） －

4-1 日本アイ・ビー・エム株式会社 システムオペレーションセンター（ＤＣ） ・自動車リサイクルシステム等の運用に必要な設備を備えたシステムオペレーションセンター運営 検討中

4-2 日本アイ・ビー・エム株式会社 外部ネットワーク運営
・自動車製造業者等、自動車登録情報等の取得先団体、リサイクル料金の収納代行機関などの外部機関と情報授受のために必要なネット
ワークの運営業務

-

4-3 株式会社日立製作所 システム保守 ・自動車リサイクルシステムのシステム保守 -

4-4 株式会社日立製作所

1-6 株式会社ジェーシービー（JCB）

コールセンター（ＣＣ）
業者登録センター（ＣＣ）
オペレーションセンター（ＣＣ）

収納代行
（リサイクル料金等収納代行）

○コールセンター業務
　自動車所有者、関係事業者等からの問い合せ対応
○事業者登録業務
　引取業者などの関連事業者の自動車リサイクルシステムへの登録対応
○その他オペレーション業務
・自動車所有者による預託申請窓口、他（新規時預託申請受付、料金設定受付、自治体廃棄窓口、他）
・リサイクル料金等の収納代行業務を委託する関連事業者の登録業務
・預託証明シール発行、リサイクル券発行などのオペレーション業務
・預託申請書類等の書類保管　他

-

平成22年度中



自動車リサイクル全体スケジュール（JARC検討中案) 2009年12月8日

NO 　作業項目 １Ｑ ２Ｑ ３Ｑ ４Ｑ １Ｑ ２Ｑ ３Ｑ ４Ｑ １Ｑ ２Ｑ ３Ｑ ４Ｑ １Ｑ ２Ｑ ３Ｑ ４Ｑ １Ｑ ２Ｑ ３Ｑ ４Ｑ １Ｑ ２Ｑ

1
○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

2

3
(1)

(2)

２０１２年度２００９年度 ２０１０年度

基盤構築

２０１３年度 ２０１４年度

(1)

●情報システムのあり方の検討
・情報システム構成要素の整理と分析
・サービス水準の調査
・情報システムにおける課題の検討
・次世代情報システムへの移行方法の
検討
・次世代情報システムの技術仕様、予
想費用等の策定
・次世代情報システム移行後の効果の
予測

備考
２０１１年度

バックオフィス構築（コンタクトセンター構築）

全体イベント

輸出返還事務センター（ＹＣ）

コールセンター（ＣＣ）
事業者登録センター（ＣＣ）
オペレーションセンター（ＣＣ）

（凡例）
○：資金管理業務諮問委員会

諮問委員会は四半期に一度開催
諮問委員会での審議時期及び審議内
容は未定

システムオペレーションセンター（ＤＣ）

調査・企画

仕様書等作成
新ＤＣ業者
入札実施

環境作成・
テスト計画書作成

アプリケー
ション改修

総合テスト 移行・本番

▲新ＤＣ運営会社の入札

▲新ＤＣ運営会社の選定

▲新ＤＣ稼動開始

▲現現ミドル
ウェア・ＯＳサ
ポート切れ

2010年度以降は予定

方針を基に要求事項明確化

支援業者の選定

各方針の決定

▲方針確定

要件整理

課題整理

企
画

仕様書等作成

入札
実施

運用設計
ＹＣ構築

業
務
移
行

新ＹＣ稼動開始
テ
ス
ト

稼動

▲方針確定 ▲新ＹＣ運用会社の入札

▲新ＹＣ運用会社の選定

方針を基に要求事項明確化

▲新ＣＣ運用会社の入札

▲新ＣＣ運用会社の選定

企画

仕様書等
作成

運用
設計

ＣＣ構築

入札
実施

方針を基に要求事項明確化

▲新ＹＣ稼動開始

▲新ＣＣ稼動開始

新ＣＣ稼動開始
入札支援業者の選定

各方針の決定

業務マニュアル等の見直し

ナレッジ管理の見直し、ＱＡの見直し

課題整理・要件整理

稼動後
残作業

調査・企画
支援

テ
ス
ト

▲方針確定

業
務
移
行
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