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業務課業務係 

 

コンタクトセンター次期委託事業者の選定結果について（案） 

 

 

 

本財団は自動車リサイクルシステムコンタクトセンターの委託契約終了に伴う 

次期委託事業者選定にあたり、昨年９月開催の第３８回資金管理業務諮問委員会

で審議・承認いただいた、『コンタクトセンター次期委託事業者選定の基本方針』に

基づき事業者選定を行ったので、次の通りといたしたく報告する。 

 

（１）入札公示日：平成２２年１２月２７日 

（２）入札方法：一般競争入札 

（３）評価方法：総合評価方式 （技術・価格の総合評価） 

（４）応札者数：３社 

（５）落札者 ：株式会社 テレマーケティングジャパン 

（６）落札額 ：９０７，７５７千円（税込み） 

（７）契約期間：移行期間（予定） 平成２３年 ５月 ～ 平成２３年９月  ５ヶ月 

運用期間（予定） 平成２３年１０月 ～ 平成２８年９月  ５年 

 

以上 


